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 استبیان المفاوضات 1

 

لف انتماءاتهم القومية والدينية والطائفية، بالإضافة إلى السياسية، في عملية بناء السلام إيماناً منا بضرورة مشاركة السوريين بمخت
والمفاوضات ورسم ملامح مستقبل السوريين، وتوفر المزاج العام الدولي والوطني والذي يرغب بالذهاب إلى تحكيم لغة الحوار والتفاوض 

ته في الصراع وإلى كونه الخيار الأفضل في إيقاف دوامة العنف الدائرة في سوريا.  فيما يحصل في سوريا، كونه الخيار الذي لم يأخذ فرص
 :فقد بادرنا إلى إطلاق حملة أسميناها: (شاركنا) والتي هدفت إلى

 .التعرف على آراء السوريين حول نظرتهم تجاه مستقبلهم -1
ل استمراره في ازدياد الانقسام الأفقي بين كسر حالة الانفصال المجتمعي الحاصل في النسيج السوري والذي ينذر في حا -2

 المكونات السورية.
إيصال أصوات المغيبين عن ساحة صناعة القرار والمغيبة آرائهم والتي لم تصل إلى من هم موجودون في موقع صناعة هذا  -3

 القرار.
 ومحاولة دفعهم (صناع القرار) وحثهم بشكل جدي لإيجاد حلول تنهي الأزمة السورية. -4
كة معهم كمنظمات تستأنس برأي الشارع السوري وتعرف حاجاته، في خط الحلول التي من شأ�ا رسم ملامح المشار  -5

 ا كسوريين ولديهم مطالب يجب تحقيقها.مستقبلن

تعددت نشاطات الحملة وكانت إحدى هذه النشاطات إطلاق استبيان لمعرفة آراء السوريين حول رؤيتهم لحل وإ�اء الأزمة 
سؤال تعلق مجملها في سؤالهم عن أفضل الحلول لإ�اء الأزمة، بالإضافة إلى عدة قضايا تهم  ١٨الاستبيان على  الحاصلة. قام

الشارع السوري. وقد اعتمدنا في منهجية عملنا على استهداف أشخاص محددين على شبكات التواصل الاجتماعي، كما تم 
 اء مع المدنيين والعاملين في الشأن السوري على مختلف نشاطاتهم.محافظات في اللق ٩الاعتماد على مكاتبنا الموزعة بين 

من السوريين، توزعوا داخل سوريا وخارجها وخصوصاً في تركيا. وكتحليل أولي لاجابات  ١٠37شارك في الإجابة على الاستبيان 
قابل نسبة قليلة رفضت انطلاق أي الجميع فقد لوحظ أن أغلبية المستهدفين كانوا يدعمون ويؤيدون بدء المفاوضات في سوريا م

حوار بين المتصارعين، كما لوحظ أن جنوح الإناث إلى بدء التفاوض وإيقاف القتال هو أكثر من نسبة الذكور الذين يوافقون 
لاستبيان على انطلاق المفاوضات، وهذا يحيلنا إلى أهمية مشاركة المرأة في صناعة القرار بالنسبة للقضايا المهمة في سوريا. تطرق ا

أيضا لمعرفة آراء المشاركين حول جدية أطراف الصراع في إ�اء القتال، وجاءت نسبة من يرى عدم وجود إرادة جدية لهذه 
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الأطراف، هي النسبة الأكبر من المتفائلين بوجود هذه الإرادة بالنسبة للمتصارعين، وقد رأوا أن أطراف الصراع تتبع لأجندات 

ودولية، وهو الأمر الذي يمنع وجود إرادة حقيقية في إ�اء الصراع ما لم تقبل هذه القوى بإ�ائه، بينما  تخدم مصالح قوى إقليمية
وجدت نسبة قليلة أن المجتمع الدولي له مصلحة في صناعة السلام في سوريا، انطلاقاً من مصالحها ورغبة في خلق شرق أوسط 

ق الانسان، كما أن المجتمع المدني لديه مخاوف من انتشار التنظيمات المتطرفة في مستقر، تنتشر فيه ثقافة الديمقراطية واحترام حقو 
 المنطقة والذي قد يهدد السلام العالمي واستقرار المنطقة.

ولكون الاستبيان قد اهتم بمعرفة آراء السوريين حول المفاوضات وطرق صناعته، فقد حاولنا معرفة نسبة اهتمامهم ببيان 
بة اطلاعهم على البيان، وقد لوحظ أن نسبة المطلعين عليه هي أكبر من غير المهتمين بالاطلاع عليه، وفي ، ومعرفة نس1جنيف

سؤال آخر كان قد خُصص حول توفر شروط مسبقة تدفع نحو بدء المفاوضات، فقد جاءت نسبة من رأى أهمية وجود شروط 
 مسبقة تفوق النصف، وتنوعت الشروط التي ارتؤوها وكان أهمها: 

تنحي بشار الأسد عن الحكم وإيقاف العنف والعمليات العسكرية، بالإضافة إلى إيقاف الاعتقالات والإفراج عن المعتقلين، كما 
وجدوا أن فك الحصار عن المناطق المحاصرة والسماح بادخال المساعدات الإنسانية هي في غاية الأهمية، إضافةً إلى حل أجهزة 

 ا.الأمن والجيش وإعادة هيكلته

أيدت نسبة تفوق النصف في حال فشل المفاوضات في الوصول إلى وضع حد للأزمة السورية، أن يكون هناك تدخل عسكري 
 خارجي لإ�اء الأزمة بالقوة. بينما رفضت النسبة المتبقية أي تدخل خارجي بأي شكل من الأشكال.

على أهمية مشاركة منظمات المجتمع المدني في المفاوضات وبما يخص منظمات المجتمع المدني، أكدت نسبة كبيرة من المشاركين 
وذلك بغاية الضغط على أطراف الصراع وإقناعهم بضرورة التفاوض والوصول إلى حلول سلمية، بينما رأت نسبة أخرى أن مهمة 

ى أن هذه المنظمات لا منظمات المجتمع المدني تقتصر فقط على المراقبة والتقييم وقد يساهمون كاستشاريين، كما رأت نسبة أخر 
 تملك الأهلية للمشاركة والتأثير لضعفها ولا تمتلك الخبرة الكافية في مجال العمل المدني.

حاول الاستبيان أن يعرف رأي المشاركين حول تقارب الأهداف والآمال بين مؤيدي النظام ومعارضيه حول مستقبل سوريا، فقد 
في هذه الآمال والرؤى بين جمهور أطراف الصراع، ورؤوا أن حالة التخندق وجدت النسبة الأكبر منهم عدم وجود تشارك 

 والانقسام بين السوريين لم توجد أي فرص للحوار نتيجة العنف المتصاعد في سوريا.

لكن لم تنفي النسبة المتبقية منهم أن السوريين على اختلاف آرائهم وتوجهاتهم، يشتركون في هذه الآمال والأهداف حول 
 بل سوريا.مستق

وقد ساهم معظم المشاركين من خلال إجاباتهم حول أفضل الوسائل والطرق التي تحفز أطراف الصراع للبدء في عملية التفاوض، 
وقد تنوعت بنظرهم هذه الوسائل وتوزعت بين الضغط الدولي وإيقاف الدعم بكافة أشكاله، وتضمين دور منظمات المجتمع 
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وداعم حقيقي لعملية السلام وصناعة السلم الأهلي، بالإضافة إلى اقتراحات أخرى كانوا قد رؤوا  المدني في عملية السلام كضامن

 أ�ا مهمة للدفع نحو انطلاق المفاوضات.

 

 النسب المئویة للمشاركین بالاستبیان من كافة المحافظات السوریة  –) 1الشكل (
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 الرجال والنساء بالاستبیانیة للمشاركة النسبة المئو – )2الشكل (
 

 المحافظة والجنس حسب النسبة المئویة للمشاركة  –) 3الشكل (
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 ؟بدء مفاوضات سلام في سوریاھل تؤید 

 
التمثیل البیاني للنسبة المئویة للاجابات -)1الشكل (  

 
 

 
التمثیل البیاني المئوي بالاجابات للجنسین -) 2الشكل (  
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النسبة المئویة حسب المحافظات –) 3الشكل (  
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ك من الأطراف التالیة لدیھ إرداة جدیة في بدء عملیة من برأی

 ؟السلام في سوریا

 
للاجابات المئویة للنسبة البیاني التمثیل -)1( الشكل   

 

التمثیل البیاني للنسب المئویة للإجابات –) 2الشكل (  
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 ؟1ھل اطلعت على بیان جنیف 

 

التمثیل البیاني للنسبة المئویة للاجابات -)1الشكل (  

 
 
 

 

التمثیل البیاني للنسبة المئویة للاجابات -)2الشكل (  
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 ھل تؤید وجود شروط مسبقة للبدء بالتفاوض؟

 

التمثیل البیاني للنسبة المئویة للاجابات -)1الشكل (  
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النسبة المئویة حسب المحافظات -)3الشكل (  
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السلام عبر ما ھو الحد الأدنى الذي یجب أن تحققھ مفاوضات 
 ؟ (یمكنك اختیار أكثر من بند).2جنیف

 

 وقف دائم للعنف المسلح بكافة أشكالھ 83.5%
 تكثیف وتیرة الإفراج عن الأشخاص المحتجزین تعسفیاً وتوسیع نطاقھ 68.8%
أخیر وضع قائمة بجمیع الأماكن التي یحُتجز فیھا ھؤلاء الأشخاص وتقدیمھا دون ت 47.1%

المناسبة.عن طریق القنوات   
القانون. احترام حریة تشكیل الجمعیات وحق التظاھر السلمي على النحو الذي یكفلھ 52.4%  
وراً یجب على الحكومة، في جمیع الظروف، أن تتیح لجمیع المنظمات الإنسانیة ف 65.6%

 وبصورة كاملة الوصول إلى جمیع المناطق المتأثرة بالقتال
میع لأطراف أن تتیح إخلاء الجرحى، وأن تتیح مغادرة جیجب على الحكومة وجمیع ا 56.8%

 المدنیین الذین یودون ذلك
الموافقة  إقامة ھیئة حكم انتقالیة كاملة السلطات التنفیذیة من الطرفین على أساس - 49.8%

 المتبادلة
 ضمان تمثیل جمیع فئات المجتمع ومكوناتھ في عملیة الحوار الوطني 53%

اغة النظر في النظام الدستوري والمنظومة القانونیة، وعرض نتائج الصیإعادة  - 46.7%
 الدستوریة على الاستفتاء العام

جدیدة الإعداد لانتخابات حرة ونزیھة وتعددیة وإجراؤھا لشَغل المؤسسات والھیئات ال 62.4%
 المنشأة

قالیةضمان تمثیل المرأة تمثیلاً  كاملاً في جمیع جوانب العملیة الانت 46.9%  
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ما ھو الدور الذي یجب أن یلعبھ المجتمع الدولي لإنجاح 
 المفاوضات؟ (یمكنك اختیار أكثر من بند).

 %30.4 تقدیم الدعم الكامل للمبعوث الخاص المشترك وفریقھ من أجل تحریك عملیة السلام

 %54.5 دفع أطراف الصراع إلى الجلوس على طاولات المفاوضات

 %44 بعدم إرسال أسلحة إلى طرفي الصراعالالتزام 

 %53.5 الضغط الدبلوماسي على أطراف الصراع لوقف القتال

 %39.7 التأكید على وجود محاورین فعلیین من كل أطراف الصراع

 %51.8 الاتفاق على برنامج لإرسال المساعدات إلى سوریا

 %32.9 ضربات عسكریة موجھة ومحددة الأھداف

 %53.1 طیران فرض منطقة حظر

 %36.9 إرسال قوات حفظ السلام إلى سوریا

 ً  %7.9 عدم التدخل نھائیا
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أيّ من الخطوات التالیة برأیك ستكون مفیدة لإعادة الثقة 
بین أطراف الصراع من أجل مفاوضات فعالة؟ (یمكنك 

 اختیار أكثر من بند).
 %48.4 فعالاً في عملیة السلام إدراج منظمات المجتمع المدني لتلعب دوراً 

 %40.2 طرفي الصراع عن ھدنة طویلة الأمدإعلان 

 %76.5 فك الحصار عن المناطق المحاصرة

 %73.8 السماح بدخول المساعدات الإنسانیة

 %61.3 عودة النازحین إلى بیوتھم

 %59.5 عودة اللاجئین إلى سوریا

 %76.2 توقف القتال

 %77.9 إطلاق سراح المعتقلین
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في حال فشل الوصول للسلام عن طریق المفاوضات ھل تؤید  
 ؟تدخل عسكري خارجي في سوریا

 

للاجابات المئویة للنسبة البیاني التمثیل -)1( الشكل   

 

 

التمثیل البیاني المئوي بالاجابات للجنسین -) 2الشكل (  

لا
44.46%

نعم
55.54%

النسبة المئویة

59.17%

40.83%40.03%

59.97%

لا نعم

نسبة المشاركة من كلا الجنسین 
أنثى ذكر
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النسبة المئویة حسب المحافظات -)3الشكل (  
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 أي الحلول تفضل؟
 %1.7 بقاء النظام الحالي

 %26.2 استلام المعارضة الحكم

 %10.9 تقاسم السلطة بین النظام والمعارضة

 %72.9 إجراء انتخابات دیمقراطیة

 %5.9 تقسیم سوریا

 
 

ھل تعتقد أن وجود عسكریین من كلا طرفي الصراع على 
 ؟طاولة المفاوضات ضروري

 
للاجابات المئویة للنسبة البیاني التمثیل -)1( الشكل  

  

%29.60, لا

%70.40, نعم

النسبة المئویة 

لا نعم
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التمثیل البیاني المئوي بالاجابات للجنسین -)2( الشكل  
 
 

 

النسبة المئویة حسب المحافظات -)3الشكل (  
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نسبة المشاركة من كلا الجنسین 
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برأیك الشخصي ما ھو الدور الذي یجب أن تلعبھ منظمات 
 المجتمع المدني السوري في عملیة السلام؟

 %47.6 الضغط على أطراف الصراع من أجل إقناعھم بالتفاوض

 %38.1 المفاوضات كطرف ثالث مستقلالمشاركة في 

 %28.6 المشاركة في المفاوضات كمراقبین

 %20.8 المشاركة في المفاوضات كاستشاریین

 %13.4 عدم المشاركة في المفاوضات
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ھل تعتقد أن وجود وجھاء أو قادة المجتمع المحلي في عملیة 
 ؟السلام ضروري

 

للاجابات المئویة للنسبة البیاني التمثیل -)1( الشكل  

 

 

التمثیل البیاني المئوي بالاجابات للجنسین -)2( الشكل  

%26.23, لا

%73.77, نعم

النسبة المئویة 

لا نعم

21.25%

78.75%

27.73%

72.27%

لا نعم

نسبة المشاركة من كلا الجنسین
أنثى ذكر
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النسبة المئویة حسب المحافظات -)3الشكل (  
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في سوریا سوف یؤدي إلى ھل تعتقد أن استمرار القتال 
 ؟تقسیم سوریا

 

للاجابات المئویة للنسبة البیاني التمثیل -)1( الشكل  

 

 

التمثیل البیاني المئوي بالاجابات للجنسین -)2( الشكل  

30.15%

69.85%

النسبة المئویة 

لا نعم

25.00%

75.00%

31.67%

68.33%

لا نعم

نسبة المشاركة من كلا الجنسین

أنثى ذكر
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النسبة المئویة حسب المحافظات -)3الشكل (  

 

 

 ما ھو أكثر ما یقلقك في الصراع الحالي؟
 %34.3 العملیات العسكریة

 %58.6 حجم التطرفتزاید 

 %77.9 الوضع الإنساني

 %53.9 مصیر المعتقلین

 %52.8 الانتھاكات التي ترتكب من جمیع الأطراف

 %27.5 التدخل الإقلیمي في الشأن السوري

 %26.3 التدخل الدولي في الشأن السوري

 %39.9 تقسیم سوریا
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ھل تعتقد أن النظام ومعارضیھ یتشاركون الأھداف والآمال 
 ؟حول مستقبل سوریا

 

للاجابات المئویة للنسبة البیاني التمثیل -)1( الشكل  

 

 

 

التمثیل البیاني المئوي بالاجابات للجنسین -)2( الشكل  

لا
71%

نعم
29%

68.09%

31.91%

71.92%

28.08%

لا نعم

نسبة المشاركة من كلا الجنسین

أنثى ذكر
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النسبة المئویة حسب المحافظات -)3الشكل (  
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لانسبة المشاركة من المحافظات نعم
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 رتب أولویاتك بالنسبة لمستقبل سوریا؟
ةالأولوی

8 
ة الأولوی

7 
ة الأولوی

 6  
ة الأولوی

5 
ة الأولوی

4 
ة الأولوی

3 
الأولویة  

2 
ةالأولوی

1 
 

 السلام والأمن والاستقرار. 68.3% 9.7% 4% 2.7% 3.1% 2.3% 2.5% 7.1%
 الازدھار الاقتصادي. 15.3% 19.9% 16.9% 10.5% 8.6% 10.4% 10.2% 7.9%
.دولة دیمقراطیة تعددیة بحق 27.9% 20.5% 14.5% 8.5% 7.3% 7.1% 5.7% 8.1%  

ن مبدأ فصل الدیالاستناد إلى  19.8% 8.7% 10.6% 12.7% 7.5% 7.1% 8.8% 24.4%
 عن الدولة.

40.1% 5.4% 4.1% 6.2% 6% 7.8% 9.6% 20.5% 
میة الاستناد إلى الشریعة الإسلا
كمصدر أساسي في سن 

 القوانین.

8.2% 8.1% 1.3% 12.3% 11.7% 10.3% 11.7% 26.4% 
لیة الامتثال للمعاییر الدو

 لحقوق الإنسان.
 

بي سیادة القانون ومساءلة مرتك 35.8% 12% 11.5% 9.5% 11% 6.5% 5.9% 7.3%
 الانتھاكات.

11.6% 7% 9.2% 8.1% 9.5% 8.1% 10.1 36% 

المساواة للجمیع بدون 
ي تمییز على أساس عرق

أو دیني أو لغوي أو 
 طائفي أو جنسي.

 
 

 

 

 

 

 
 


